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Namnden for funktionsstod



1.1

1.2

1.3

Samlad riskbild med atgarder

Risk for att kvalitén i verksamheten och
kontinuitet i motet med den enskilde
paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning.

Riskbeskrivning

N&mnden har i uppdrag att verkstélla beslut och ha kvalitetssakrade insatser. Att
kvalitet i verksamhet och kontinuitet i motet med den enskilde paverkas negativt
vid svarigheter med kompetensforsorjning ar en risk for namnden och arbete sker
I6pande inom ramen for arbetet med kompetensforsorjning som pagar utifran
namndens plan for kompetensforsorjning. Risken &r dock vésentlig for namnden
och finns darfér med i ndmndens samlade riskbild for information. Néamnden
kommer fa uppféljning av plan for kompetensférsorjning lopande och arbetet enligt
planens strategier forvantas minska risken.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare och chefer kan
resultera i att kvalitén sjunker i verksamheten och i métet med den enskilde.

Risk for att det intraffar valdssituationer i
namndens verksamheter

Riskbeskrivning

Inom namndens verksamheter finns risk for hot och vald och att valdssituationer
férekommer.

Risk for valdssituationer, hot och vald ar kopplat till medarbetares kompetens och
de metoder som namndens verksamheter anvander med utatagerande brukare. Hot
kan ocksa vara kopplat till otillaten paverkan och personsakerhet. Hot och vald
inom namndens verksamheter paverkar dven brukare eftersom otrygghet kan
uppsta gentemot grannar. Malgrupper inom namndens verksamheter kan vara
utsatta for hot och vald, vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck
och vissa har genom sin funktionsnedsattning en dubbel utsatthet. Namndens
verksamheter behover ta hansyn till lagstiftning kring tvang och begransning och
foreskrifter fran socialstyrelsen saval som arbetsmiljlagstiftning och foreskrifter
fran arbetsmiljoverket.

Konsekvensbeskrivning
Risk for valdshandelser har paverkan pa brukares trygghet, kvalitén i
verksamheterna och medarbetares och chefers arbetsmiljo.

Risk att ej kunna verkstalla beslut

Riskbeskrivning
Risk att ej kunna verkstalla beslut &r en risk fér ndmnden och arbetet for att minska
risker sker I6pande. Risken &r dock vasentlig for namnden och finns darfor med i
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namndens samlade riskbild for information. Namnden far rapportering av ej
verkstallda beslut varje kvartal dar aven atgarder som genomfors presenteras.

Konsekvensbeskrivning
N&mnden har i uppdrag att verkstélla beslut om insatser.

1.4 Risk for oegentlighet eller felaktig hantering
vid kontanthantering i namndens
verksamheter

Riskbeskrivning

Forvaltningen kan under vissa omsténdigheter forvalta privata medel. Det kan
bland annat réra sig om nér en individ inte har nagon forordnad stallforetradare
men har behov av att fa stod i att hantera sin ekonomi. | sdana fall har
forvaltningen patagit sig ett ansvar gentemot tredje part, vilket medfor att det
uppstar en ekonomisk handelse for forvaltningen.

Utifran kraven pa intern kontroll ar det viktigt att det finns tydliga och vl
dokumenterade rutiner for hanteringen av sadana medel och att personalen har
kannedom om dessa rutiner.

Enhetlig hantering i férvaltningen gentemot alla brukare och personal samt god
redovisningssed ska vara ledord vid redovisning av privata medel.

- Brukarnas privata medel, i det ingar hushallskassor (gemensamma maltider) och
den enskildes dvriga kontanta medel (sa som kontanter och bankkort) - revisionen
granskat under 2022

- Intéktsredovisning - forsaljning pa daglig verksamhet, Dalheimers hus,
aktivitetshusen (redovisningstjanster pa intraservice genomfor intern kontroll)

- Handkassor i kontanter eller forladdade kort — forvaltningens rutin for att
fortydliga och sékerstalla hantering antagen och implementerad.

Férvaltningen har tagit fram anvisning for hantering av privata medel i samband
med gemensamma maltider inom avdelning bostad med sarskild service.
Implementering pagar. Syftet med anvisningen ar att tydliggora hanteringen av
privata medel i samband med inkop av livsmedel till ggmensamma maltider och att
sékerstélla en likvardig och saker hantering for hyresgéster inom bostad med
séarskild service. Atgard i namndens samlade riskbild handlar om hantering av
ovriga kontanta medel (som inte ar kopplat till gemensamma maltider), det vill
séga hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras, sakerstélla att det finns
skriftlig Overenskommelse med och redovisning till enskild eller foretradare samt
rutiner for systematisk uppféljning och kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens vid oegentligheter eller felaktig hantering kan innebéra att enskilda
personer som star i beroendestéllning paverkas negativt. | ett storre perspektiv
riskerar oegentligheter och felaktig hantering att skada fortroendet for ndmnden
och Goteborgs Stad.
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Atgardens status

Riskbeskrivning

Kommentar vid senaste
uppféljning

avvikelse

kontanta medel

Slutdatum
2023-10-31

Pagaende med

Ta fram rutin for
hantering av dvriga

| &tgarden ingar:

- Hantering av brukares privata
medel i form av kontanter och
betalkort

- Enhetlig kostnad och process for
debitering av kostnad for resor
med bil

- Enhetlig kostnad och process for
debitering for kostnad
hygienartiklar/férbrukningsmaterial
t.ex. toalettpapper, tval,
tvattmedel

- Plan foér egenkontroll av
hantering av 6vriga kontanta
medel

Implementering av ny
rutin for hantering av
privata medel pagar inom
forvaltningens
avdelningar.

Enligt plan skulle
implementeringen av
rutinen ha genomforts
under hésten 2023 och
varit klar senast 231231.

Det har dock framkommit
behov i vissa
verksamheter av
anpassningar av rutinen
for att mojliggora
tillampning. Dessa
anpassningar har
inneburit att arbetet med
fardigstallande av rutinen
forsenats och att plan for
implementering har fatt
skjutas fram 3 manader.
Beddmningen gjordes
under hosten att tiden for
implementering av ny
rutin darfér behdvde
forlangas i syfte att
uppna god férankring av
rutinen ute i
verksamheterna.

En ytterligare orsak till
férsenad implementering
av rutinen har varit ett
omfattande arbete i
verksamheterna med
atgarder for budget i
balans.

Av den nya tidplanen
framgar att alla
verksamheter ska ha
bdrjat arbeta enligt den
nya rutinen senast den
240229

Egenkontroller att
genomfodras under 2024 i
syfte att sékerstalla
féljsamhet till rutinen.
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2.1

Intern kontrollplan

Granskning av utbetalning av

habiliteringserséattning

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppfdljning

Pagaende med avvikelse

Granskning av utbetalning av
habiliteringsersattning

Slutdatum
2023-12-31

Under varen 2023 tillsattes en
projektledare med uppdrag att kartlagga
processen och ta fram konkreta forslag till
forbattring/forandring. Syftet med
uppdraget var framtagandet av en effektiv
och rattsséker process for utbetalning av
HAB-ersattning med tydlig definition av
roller och ansvar for administratorer och
chefer. Utredningen &r fardigstalld och ett
forslag pa& ny rutin for utbetalning och
intern kontroll av processen ar framtagen.
Enhetschef inom avdelningen DV och stéd
och enhetschef fér en administrativ enhet
har utsetts for fardigstallande av rutin och
implementeringen som genomférs under
varen och ska vara klar senast 31 mars
2024.
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